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Relatério de Satisfagao de Stakeholders Externos -
2021/2022

1. Parcerias diversas com a Escola - dados de caracterizagdo:

¢ O questiondrio foi enviado por email a 24 parceiros da EPACSB. Obtiveram-se 21
respostas;

e O questiondrio incluia 18 questdes de resposta fechada com possibilidades de resposta
entre os niveis 1 (nada satisfeito); 2 (pouco satisfeito); 3 (satisfeito); 4 {muito satisfeito)
e N3o sei/ndo se aplica;

* Asrespostas foram registadas durante os meses de margo e abril.

2. Conclusdes:

Em todas as questdes o nivel de satisfagdo médio foi superior a 3, considerando as respostas
de nivel 1 (nada satisfeito) a 4 (muito satisfeito);

O nivel médio de satisfagdo foi de 3,55. Tendo em conta a totalidade das respostas, cerca
de 98,7% manifestaram-se satisfeitos/muito satisfeitos perante as afirmagdes propostas;

A totalidade dos parceiros (100%) manifestaram satisfeitos/muito satisfeitos na totalidade
dos itens, a exce¢do das questdes: “Participagdo da sua instituigdo no debate sobre os
processos de melhoria da Escola” e “Impacto econémico da Escola na comunidade
{exemplo: criagdo de empresas e emprego)” {93%); “Adequacgdo da oferta formativa da
escola ao mercado de trabalho” (89%);

A opcdo “N3o sei/ndo se aplica” foi escolhida em cerca de 18,25% das respostas, foi
registada por 13 parceiros; as questdes em que esta opg¢do foi mais escolhida {7 respostas),
foram: “Participa¢do da sua institui¢do no debate sobre os processos de melhoria da Escola”,
“Impacto econdmico da Escola na comunidade (exemplo: criagdo de empresas e emprego}”,
“Abordagem as questdes ambientais por parte da Escola {ex. gestdo da energia, redugdo do
consumo de 4gua e eletricidade, prote¢do contra a poluigdo, desenvolvimento de projetos
ligados ao ambiente)”;

Nao foi registada qualquer sugestdo de melhoria.
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